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SKANSKA ENERGIS AVTALSVILLKOR FOR PRODUKTEN AKTIVVARME

MED NGENIC TUNE/TRACK
Galler from 2023-04-07

Tillampning

Dessa allmanna avtalsvillkor galler nar Skanska Energi AB, med
organisationsnummer 556013-6391, ("Skaénska Energi”) tillhandahaller
produkt avseende aktiv varmestyrning ("Produkten”) at Skanska Energis
elhandelskunder ("Kunden”) med varmepump i enlighet med ett mellan
parterna tréffat avtal. Dessa allménna avtalsvillkor utgér en integrerad del
av parternas avtal (tillsammans benamnt “Avtalet’). Vid eventuella
motstridigheter mellan avtalshandlingarna ager individuellt avtalade villkor
foretrade framfor dessa allménna avtalsvillkor.

Erbjudandet till Kund baseras pa ett samarbete mellan Kraftringen/Skanska
Energi och Ngenic AB ("Ngenic”), med organisationsnummer 556817-
4790.

Produkten bestar av ett Ngenic Tune system som kopplas till Kundens
vattenburna varmesystem. Produkten bestar av hardvara for installation
hos Kunden, en mobilapplikation ("App”’) som utgdrs Kundens
anvandargranssnitt samt en s.k. molntjanst. | samband med bestéllningen
av Ngenic Tune kan systemet kompletteras med Ngenic Track.

Genom Kraftringens/Skénska Energi's avtal med Ngenic far Kunden
tillgang till ovan namnda molntjanst, som del av Produkt under minst 5 ar
fr&n det att kdpet av Produkt frin Skénska Energi gjordes.

Syftet med Produkt &r att genom att ta hansyn till bland annat temperatur,
solinstralning och husets varmedynamik ge energieffektivisering och en
okad komfort med en jamn och behaglig inomhustemperatur

For att uppna eftersokt energieffektivisering maste Kunden aktivt anvanda
Produkten och i oOvrigt utféra &atgarder som framjar minskad
energiférbrukning.

Nar Produkt anvands for styrning av varmepump kan Produkt aven
anpassas for styrning mot elspotpriset frin Nord Pool, vilket innebéar att
timmar med lagre elpris anvands i storre utstrackning for varmepumpens
drift, vilket skapar forutsattningar till en lagre uppvarmningskostnad. Detta
forutsatter ocksa att Kunden har ett s.k. timbaserat elhandelsavtal fran
Skénska Energi.

Till Kunder med elhandelsavtal med Sk&nska Energi sker denna handel pa
villkor enligt sérskilt elhandelsavtal.

For nyttjande av Produkten skall Kunden &ven godkdnna av Ngenic
angivna villkor vilket gors vid installation av appen. For Ngenics villkor se
https://ngenic.se/dataskydd/anvandarvillkor/.

Leverans och installation
Hardvara som skall installeras levereras till Kunden pa den av Kunden vid
bestallningen angivna adressen.

Avtalet forutsatter att Kunden uppréattar och fortsatt anvénder ett
anvandarkonto for Produkten i samband med installationen. Vid installation
av Produkten ansvarar Kunden for att aktivera anvandarkontot i enlighet
med for detta &ndamal angivna instruktioner. Vid installation av Appen skall
Kunden &ven godkénna av Ngenic angivna villkor for nyttjande av
Produkten.

For Kund med varmepump installeras Produkten med Kundens fulla ansvar
och i enlighet med den instruktion som medféljer Produkten. Genom den i
Produkt tillhérande App tillhandahalls stod for installation av Produktens
delar.

Produkten har ett anvandargranssnitt via en eller flera av Sk&nska Energi
angiven App/Appar. Appen och Kundens handhavande av Appen ar en
forutsattning for att Kunden skall far tillgang till Produktens funktioner. For
anvandandet av Appen krévs mobiltelefon med iOS (I0S 11.0 eller senare)
eller Android (Android 5.1 eller senare).

Kunden tillhandahaller internetuppkoppling och anslutning for Produktens
hérdvara till ledigt natverksuttag i Router/Switch samt ansvarar for
fungerande internetuppkopplingen och att utrustningen ar péaslagen.

Kunden svarar for och bekostar eventuell kostnad for datatrafik i ovan
namnda internetuppkoppling.

Avtalets ingdende, giltighet och upphoérande

Avtalet ar giltigt fran den dag d& Skanska Energi accepterat Kundens
bestallning av Produkten. Skanska Energi atar sig att under avtalstiden
leverera Produkten till Kund i enlighet med Kundens bestéllining och i
enlighet med detta avtal.

Avtalet I6per tillsvidare.

Skanska Energi och Kund har ratt att séaga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om motpart vasentligen asidosétter sina skyldigheter enligt
Avtalet eller om Kunden vasentligen asidoséatter Ngenics anvandarvillkor.
Eventuellt kvarvarande betalningsatagande for Produkt kommer d& att
faktureras Kunden vid kommande ordinarie faktura.
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Avtalet upphor ocksd med omedelbar verkan om Skanska Energi eller
Ngenic forsatts i konkurs, trader i likvidation, inleder féretagsrekonstruktion,
underlater att infria icke tvistig forbindelse eller annars kan antas ha kommit
pé obestand.

Hantering och kostnad vid avinstallation av Produkt skall ske med Kundens
fulla ansvar.

Angerratt

For avtal som ingds pa distans har kund enligt distansavtalslagen ratt att
inom 14 dagar ngra képet genom att kontakta Kraftringen via mail, brev
eller telefon. Angerfristen bérjar gélla fr.o.m. den dagen avtalet ingétts eller
from dagen kund har fatt skriftlig information. For utévande av angerratten
finns ett standardformular pa konsumentverkets webbplats.

Instruktion om forfarande vid nyttjande av &ngerratt medféljer bekréaftelsen
av Kundens bestallning av Produkt

Returnering av Produkt ska ske inom 14 kalenderdagar fran det att Kunden
utnyttjiade angerratten. De direkta kostnaderna for returnering av Produkt,
inklusive eventuell demontering, ska betalas av Kunden.

Produkt ska returneras fullstdndig, oskadad och i vasentligen oférandrat
skick. All medféljande dokumentation ska bifogas returférsandelsen.

Vid utévande av &ngerratten har Skanska Energi ratt att debitera dig for en
eventuell vardeminskning av Produkt.

Returférsandelsen skall goras till nedan angivna adress
Ngenic AB

Kungsgatan 41

753 21 Uppsala

Agande, underhall, ansvar for skada och garanti
Bestalld och enligt bestallning fullt betalad Produkt tillhér Kund, med all
tillhdrighet som finns i originalférpackningen.

Kunden ansvarar for och bekostar sjalv enklare underhdll exempelvis
batteribyten, program- och versionsuppdateringar enligt information som
medféljer Produkt.

App eller Appar som anvands for Produkt kan fasas ut av Skanska Energi.
Det aligger Skanska Energi att i god tid fére utfasningen informera Kunden
om detta och samtidigt tillhandahélla ett liknande alternativ av App till Kund.
Det ligger pa Kunds fulla ansvar att installera och enligt instruktion anvanda
denna alternativa App.

Kunden ansvarar for att rapportera upplevd felfunktion i Produkt till Skanska
Energis kundtjanst.

Vid fel i Produkt som ej beror pa Kunds oaktsamhet eller handhavande
utéver normalt slitage ska reklamation av Produkten goéras till Sk&nska
Energi

Skanska Energi ansvarar for eventuella skador eller fel enligt ovan och som
uppkommer p& grund av utrustningen, forutsatt att Kunden folit de
anvisningar som givits av Skanska Energi eller dess ombud i enlighet med
produktansvarslagen (1192:18). Skanska Energi kommer i enlighet med
samarbetsavtalet med Ngenic hanvisa eventuella krav om ersattning till
Ngenic.

Kunden bér, oberoende eget vallande foreligger eller inte, ensam ansvar
for forlust av eller skada p& Produkt. S&dan skada eller forlust befriar inte
Kunden fran sin skyldighet att erlagga betalning eller fran 6vriga
forpliktelser enligt detta avtal.

Ursprungligt fel i Produkt skall reklameras av Kund till Skdnska Energi i
enlighet med konsumentkdplagen.

Pris och betalningsvillkor for Produkten

Vid bestéllning av Produkt framgdr d& géallande pris for Produkt samt
betalningsvillkor via Skanska Energis kundtjanst eller via Skanska Energis
hemsida

Priset kan &ndras over tid och vara féremal for tillfalliga och avgransade
kampanijer.

Kostnad for bestélld och levererad Produkt férandras ej under avtalstiden.
Kostnaden for Produkt faktureras som ett tillagg pad Kundens ordinarie
faktura fran Sk&nska Energi. Fakturering startar vid forsta ordinarie faktura
efter att Avtal tecknats.

Eventuella reklamationsansprék beréttigar inte Kunden att halla inne
betalning utdver vad som féljer av tvingande konsumentlagstiftning.
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Personuppgifter

Skanska Energi samlar in och behandlar féljande uppgifter om Kunden:
namn, adress, telefonnummer, e-postadress samt energirelaterad data
som inhamtas av systemet som Produkt ingdr i.

Personuppgifterna kommer att behandlas och lagras av Sk&nska Energi
eller Skanska Energi’s samarbetspartners och personuppgiftsbhitraden i
enlighet med gallande lagstiftning och i den omfattning som det behdvs for
administration och genomférande av Avtalet och darmed forknippade
tjanster eller nér det ar nddvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse som
aligger Skanska Energi.

Skanska Energi har fér Skanska Energi’s berattigade intresse som grund,
ratt att behandla inhdmtade uppgifter for energi- och marknadsanalyser, for
affars- och vidareutveckling av Produkten samt for statistik och for direkt
marknadsféring. Som en del av detta kan profilering forekomma. Kunder
som motsétter sig att personuppgifterna anvands for direkt marknadsforing
eller profilering kan nar som helst meddela Sk&nska Energi som d& upphor
med denna behandling.

Skanska Energi har ratt att koppla upp sig mot Produkt for kontroll,
felsdkning och utvardering

Uppgifter som samlas in sparas under den tid som &r nédvandig for att
fullgéra avtalsforhéllandet mellan Kunden och Skanska Energi samt 12
manader darefter. Sk&nska Energi sparar aven uppgifter under den tid som
behovs for att kunna hantera reklamationsarenden eller en pagéende tvist
avseende Produkten.

Kunden har réatt att begara information om vilka personuppgifter som
behandlas som del av detta Avtal. Kunden kan aven begara rattelse och
har under vissa forutsattningar rétt till begréansning av behandling, réatt till
radering, ratt att invanda mot behandling samt ratt att f personuppgifter
som Kunden lamnat &verforda till en annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).
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Overlatelse av avtal

Skanska Energi har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis éverlata
eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till annat
bolag inom samma koncern eller till tredje part som rimligen kan férvantas
fullgéra skyldigheterna enligt avtalet pa ett tillfredsstéllande sétt.

Kunden far inte dverlata detta avtal. Vid dgarbyte av fastighet dar Produkt
ar installerad kan dock Skanska Energi erbjuda mgjlighet till nyttjande av
Produkt for ny fastighetsagare. Fér denna hantering skall Kunden kontakta
Skanska Energis kundtjanst for vidare information.

Ovrig upplysning

Information om konsumentrattigheter, klagoméalshantering och 6vrig
information géllande avtal, hantering av personuppgifter, priser och villkor
kan fas genom Skanska Energi’s webbplats, www.skanskaenergi.se eller
Skanska Energi’s kundtjanst.

Styrning fran yttre kravstallningar

Genom detta Avtal har Sk&nska Energi ratt att foretrada Kunden vid
upprattande och genomférande av styrning av Produkt utifr&n olika yttre
kravstallningar, till exempel men inte begréansat till effektreserv, balanskraft
for att mojliggdra en effektivare energianvandning och energisystem.

Skéanska Energi avser att informera Kunden om férutsattningarna fér denna
styrning innan den tas i bruk.

Tvist

Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna avtalsvillkors giltighet,
tillampning och tolkning ska i forsta hand avgdras genom forhandling
mellan parterna. Om férhandlingarna inte leder till att tvisten avgérs kan
tvisten, om Kunden sa begar, prévas av Allmanna Reklamationsnamnden.
| annat fall ska Tvist i anledning av Avtalet avgéras av svensk allman
domstol med Lunds tingsréatt som forsta instans.



