Uskdnska energi SKADESTANDSANSOKAN (EL)

14

Den har blanketten anvander du om du har drabbats av skador i samband med stromavbrott och/eller andra stor- ningar i
elleveransen. Fyll i uppgifterna sa noggrant som méjligt, det gér hanteringen av ditt drende lattare och du far svar
snabbare. Om du behdver mer utrymme att skriva pa sa gar det bra att anvanda ett 16sblad.

Har du fragor? Du ar alltid varmt vdlkommen att kontakta kundservice om du undrar ndgot eller vill ha hjalp med vad din
skadestdndsansdkan bor innehalla. Du ndr oss pa 046-507 00 eller pd kundservice@skanska-energi.se.

KUND- OCH ANLAGGNINGSUPPGIFTER [] Konsument  [] Naringsidkare

For- och efternamn/Féretagsnamn och kontaktperson Personnummer/Organisationsnummer
Postadress Postnummer och ort Kundnummer

Telefonnummer Mobilnummer E-post
Anldggningsid (se faktura, borjar med 735999...) Anldggningsadress

UPPGIFTER OM HANDELSEN

Tidpunkt fér handelsen? (datum och klockslag)

Handelseforloppet (beskriv utforligt)

Postadress Telefon Mejl Org.nr
Skdnska Energi AB 046-507 00 kundservice@skanska-energi.se 556013-6391
Box 25 Hemsida VAT-nr

22100 Lund skanska-energi.se SE556013639101



mailto:kundservice@skanska-energi.se
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UPPGIFTER OM HANDELSEN (fortsittning)

Vad har du som kund gjort for att begransa skadan?

FORTECKNING OVER SKADAD EGENDOM

Fyll i nedanstaende uppgifter. Bifoga kvitton, foton, faktura, varderingsintyg, beddmning fran elektriker samt andra handlingar som styrker innehav och
varde. Naringsidkare och ¢vriga som deklarerar moms anger ersattningsanspraket exkl. moms.

Foremal/elektrisk Marke och Inkopt Inkdpspris Dagens Reparations- Yrkat ansprak
apparat modellbeteckning Ar inkopspris for kostnad
nytt foremal
Ovrigt ersattningsansprak (tex. faktura fran elfirma, livsmedel) Yrkat ansprak

Ar ovan skadestadndsansprak angivet exkl. moms? [ | JA[ ] NEJ
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UPPGIFTER OM ERSATTNING

Totalt yrkat skadestandsbelopp: Har skadan anmalts eller kommer att anmalas till Forsakringsbolag?

[] JA [JNE

Om JA, komplettera med kopia pa skadeanmalan och eventuellt beslut fran forsakringsbolaget

Redovisningsskyldig for meras - Betalningen 6nskas till

A [INE [ ] Bankkonto [ |Bankgiro [ ] Plusgiro

Kontouppgifter fér utbetalning av eventuell ersattning (lamnar du inga uppgifter dras beloppet av fran elnatsfakturan)

Clearingnummer: Kontonummer:

Namnteckning

Namnfortydligande Ort & datum

Samtliga uppgifter i denna anméalan ar till alla delar korrekta vilket harmed bekréftas.

Blanketten skickas till:
Skdnska Energi AB
Att: Kundservice

Box 25

22100 Lund

Fran och med att all dokumentation har inkommit till oss brukar det ta 1-2 veckor innan du far svar géllande dlin skadestandsansékan.
Eventuellt ersdttningsbelopp utbetalas darefter och det kan ta upp till 1 vecka innan du har dina pengar pa kontot.

Upplysningar
Foranslutningen till elndtet och éverféringen av el tilldmpas - utéver vad som anges i forfattning — vid var tid géllande allménna och sérskilda
avtalsvillkor mellan Skanska Energi AB och kunden. Skadestandsanspraket prévas mot bakgrunden hérav.

Den kund som inte nojer sig med Skdnska Energi AB:s stallningstagande eller med eventuellt ersdttningsbelopp kan alltid ldta frdgan prévas av Allmanna
reklamationsndmnden eller allmén domstol.
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Sammanfattning av de allminna avtalsvillkoren

SKADESTANDSANSOKAN (EL)

Tellagen (1997:857) och skadestandslagen (1972:207) finns bestimmelser om ndr, hur och pa vilket sitt en
konsument eller ndringsidkare kan fa ersittning fran nitigaren vid skada.

Bestimmelser finns dven i de allminna avtalsvillkoren Nat 2012 K for konsumenter, samt Nat 2012 N for
naringsidkare. De allmanna avtalsvillkoren finns att hdmta pd www.skanska-energi.se. En sammanfattning
foljer nedan. For utforligare information hanvisas till respektive kalla.

Konsument
Sammanfatining av de allminna avtalsvillkoren

Om dverforingen avbrutits pa grund av konsu-
mentens forsummelse men elndtsfdretaget inte haft
rittslig grund att avbryta Sverforingen har konsu-
menten ratt till ersdttning for skada av elndtsforeta-
get.

Om overforingen avbrutits utan att det berott pa

konsumentens forsummelse och utan att ratt dartill
finns enligt punkten 2.6 har konsumenten ratt till
ersittning fér skada av elnitsforetaget om inte el-
nétsftﬁretageﬂvisar att avbrottet berott pa ett hinder
utanfér elndtsforetagets kontroll som elndtsforeta-

get inte skiligen kunde férvintas ha riknat med

och vars foljder elndtsforetaget inte heller skiligen

kunde ha undvikit eller évervunnit.

Ratten till ersattning enligt ovan omfattar utgifter
och inkomstbortfall samt annan f&rlust pa grund av
avbrottet.

Konsumenten ska underritta elnitsforetaget om
ansprak pd ersdttning inom tva ar fran det skadan
intriffade. Konsumenten ska underritta elnats-
foretaget om ansprak pa ersatining enligt reglerna
om produktansvar inom tre &r fran det konsument-
en fatt kinnedom om att fordringen kunde

giras gallande.

Generellt giller att den skadelidande ska styrka
sin skada samt dartill uppkomna kostnader
{exempelvis genom kvitton eller liknande) och
vidta skiliga atgirder for att begrinsa sin skada.
Forsummar den skade-lidande parten det kan
ersittningen reduceras i motsvarande man.

Ratten till ersattning for skada omfattar inte skada
hanforlig till naringsverksamhet.

Niringsidkare
Sammanfatining av de Allmanna avtalsvillkoren

For skada orsakad genom inverkan av el finns
bestimmelser om strikt ansvar i ellagen.

I de fall ellagens bestimmelser om strikt ansvar
inte giller har kunden ratt till ersdttning av elnits-
foretaget for avbrott, inskrankning eller annan
storning 1 dverforingen endast om detta fororsakats
av vardsloshet eller forsummelse fran elnidtsforeta-
gets sida.

Ritten till ersdttning omfattar inte ren férmégen-
hetsskada och inte heller {6ljdskada vid person-
eller sakskada.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder
for att begransa sin skada. Forsummar den skade-
lidande parten det kan ersittningen reduceras i
motsvarande man.
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