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Avbrottsersattning vid elavbrott

Som elanvandare har du ratt till
avbrottsersattning om ett elavbrott
(pd en fas eller flera) varat under en
sammanhdngande period av minst
tolv timmar. Avbrottsersattning-

en berdknas for en period med
avbruten overforing av el (avbrotts-
period) och perioden anses avslutad
vid den tidpunkt da avbrottet
upphort, om éverféringen darefter
har fungerat oavbrutet under de
narmast féljande tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en
avbrottsperiod om minst tolv
timmar och hogst tjugofyra timmar
betalas med 12,5 procent av din
berdknade drliga natkostnad, dock
lagst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt andra kapitlet 6 och 7 §
socialforsakringsbalken avrundat
till ndrmast hdgre hundratal kronor,
vilket for ndrvarande innebar ett
minimibelopp pa 900 kronor.

Om avbrottsperioden dr ldngre dn
tjugofyra timmar ska for varje dareft-

er paborjad tjugofyratimmarsperiod
ytterligare ersattning betalas med
25 procent av din berdknade arliga
natkostnad, dock lagst 2 procent av
prisbasbeloppet avrundat till nar-
mast hogre hundratal kronor, enligt
ovan. Avbrottsersattningen kan for
en avbrottsperiod uppga till hogst
300 procent av din berdknade arliga
natkostnad.

Ersattningen far jamkas efter vad
som dar skaligt, om arbetet med att
fa i gang overforingen av el har
behovts forsenas for att inte utsatta
arbetstagarna for betydande risker.

Vi ska betala avbrottsersattningen
till dig utan oskaligt dréjsmal och
aldrig senare &n sex manader fran
utgangen av den manad da vi fick
eller borde ha fatt kinnedom om
avbrottet. Om du trots ovanstaende
inte har fatt avbrottsersattning och
inte har gjort ansprak pa ersattning
fran oss inom tva ar fran det att

avbrottet upphorde, gar ratten till
ersattning forlorad.

Ersattning for skada

Du kan ocksa som elanvandare

vara berattigad till skadestand
oberoende av elavbrottets langd.
Ratten till ersattning regleras sarskilt
for Konsumenter (se nasta sida) och
i de Allmanna Avtalsvillkoren NAT
2012 N for évriga elanvandare.

Skanska Energi Nat AB
Box 83
247 22 Sédra Sandby

Tel 046-507 00
se@skanska-energi.se
www.skanska-energi.se

Om du 6nskar ytterligare informa-
tion om réatten till avbrottsersattning
ar du valkommen att kontakta oss
per telefon, e-post eller brev.

Information om leveranssakerheten i elnatet avseende ar 2015

~
Antal aviserade ldnga avbrott <12 timmar 0,96
Total avbrottstid for aviserade avbrott (minuter) 15
Antal oaviserade langa avbrott <12 timmar 0,96
Total avbrottstid for oaviserade langa avbrott (minuter) 72
Totala antalet korta avbrott 0
Antal aviserade langa avbrott >12 timmar 0
Total avbrottstid for aviserade avbrott (minuter) 0
Antal caviserade ldnga avbrott >12 timmar 0
/
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Ellag (1997:857) 11 kap

Avbrytande av dverféring

av el av sakerhetsskal m.m.

7 § Innehavaren av ndtkoncession
far avbryta 6verféringen av el for
att vidta atgarder som ar moti-
verade av elsakerhetsskal eller for
att uppratthalla en god drift- och
leveranssdkerhet.

Avbrottet far inte i nagot fall paga
langre an atgarden kraver.

Om innehavaren av ndtkoncession
kan forutse annat &n kortvari-

ga avbrott i dverfoéringen, skall
konsumenten underrattas i god tid
fore avbrottet. Konsumenten skall
underrattas personligen eller, om
det dr lampligt, genom anslag.

Skadestand vid avbruten
overforing av el

8 § Avbryts 6verforingen av el pa
grund av konsumentens forsum-
melse utan att forutsattningarna i 3
och 4 §§ &r uppfyllda, har konsu-
menten rétt till ersattning for skada
av natkoncessionshavaren.

skanska-energi.se

Ho6r géarna av dig om du vill veta mer!
se@skanska-energi.se eller 046-507 00.

Har dverféringen av el avbrutits

pa begédran av elleverantéren, skall
denne, i stallet for koncessionshav-
aren, ersatta konsumenten for den
uppkomna skadan.

9§ Om innehavaren av natkonces-
sion inte har underrdttat konsu-
menten enligt 7 § andra stycket, har
konsumenten ratt till ersattning for
skada av koncessionshavaren.

10 § Om overforingen av el avbryts
utan att det beror pa konsumentens
forsummelse och utan att det finns
ratt att avbryta éverféringen enligt
7 § forsta stycket, har konsument-
en ratt till ersattning for skada av
ndtkoncessionshavaren om inte
denne visar att avbrottet beror pa
ett hinder utanfor hans kontroll som
han inte skaligen kunde férvantas
ha raknat med och vars foljder han
inte heller skaligen kunde ha undvi-
kit eller dvervunnit.

Beror avbrottet pd ndgon som
koncessionshavaren har anlitat for
att utféra underhall, reparation eller
liknande arbete, &r koncessionshav-

aren fri frdn skadestandsskyldighet
endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket.

11 § Skadestand enligt 8 — 10 §§
omfattar ersattning for utgifter
och inkomstbortfall samt annan
forlust pa grund av avbrottet. Om
skyldigheten att utge skadestand
skulle vara oskaligt betungande
med hansyn till den skadestands-
skyldiges ekonomiska forhallanden,
kan skadestandet jamkas efter vad
som dr skaligt. Vid beddmningen
skall dven beaktas foreliggande
forsakringar och forsakringsmaoj-
ligheter, den skadestandsskyldiges
forutsattningar att forutse och
hindra skadan samt andra sdrskilda
omstandigheter.

12 § Konsumenten skall underratta
motparten om ansprak pa ersét-
tning inom tva ar fran det att skadan
intraffade. Gor han inte det, har han
forlorat sin ratt till ersattning for den
uppkomna skadan.
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