U skdnska energi

100% sol och vatten

Skanska Energi AB:s sarskilda avtalsvillkor for konsumenter, giltiga fran 2020-10-01 (rev. 2021-10-15)

Allmant

1. Ikrafttradande

1.1 Skanska Energi AB, org.nr. 556013-6391, nedan kallad SEAB, forbinder
sig att leverera el till elanvandaren, nedan kallad konsumenten, i uttags-
punkten under avtalsperioden. Konsumenten forbinder sig att kdpa all el for
forbrukning fran SEAB till avtalat pris under samma period.

1.2 SEAB friskriver sig fran ersattningsansprak och ansvarar inte i nagot fall
for forsenad leveransstart som beror pa att konsumenten eller dennes
behdriga foretradare Iamnat bristfallig, felaktig information eller utelamnat
uppgifter.

1.3 SEAB ansvarar inte for eventuella 16sen av konsumentens befintliga avtal
med annat elhandelsforetag.

1.4 Konsumentens eventuella andringar och tillagg i SEAB:s fortryckta text i
avtalet eller i SEAB:s avtalsvillkor ager aldrig nagon giltighet.

1.5 Avtalet far inte 6verlatas av konsumenten utan SEAB:s skriftliga
medgivande.

2. Avtalsvillkor

2.1 Utdver avtalet tilldmpas vid var tid gallande Allménna avtalsvillkor for el-
forsaljning, f n EL 2012K (rev 2) for konsument, vilka erhalls via SEAB:s kund-
service och publiceras pa SEAB:s hemsida. | de fall skiljaktigheter férekommer
ska SEAB:s sarskilda avtalsvillkor aga foretrade framfor elbranschens all-
manna avtalsvillkor. SEAB ager ratt att andra SEAB:s sarskilda avtalsvillkor
genom underrattelse till konsumenten minst tva (2) manader fore i krafttrad-
andet. Sadan underrattelse ska ske, om inget annat verenskommits mellan
SEAB och konsumenten, genom information pa SEAB:s hemsida.

3. Giltighet

3.1 Sedvanlig kreditprévning ligger till grund fér om SEAB accepterar
konsumentens bestallning och for faststallande av slutliga betalningsvillkor.
3.2 Konsumenten ansvarar for att inga avtal ingas med andra elhandels-
foretag under avtalets I6ptid. Se SEAB:s ratt till ekonomisk ersattning under
Villkor avtalsformer.

3.3 | de fall avtalet har ingatts per distans, tillampas Distansavtalslagen, har
konsumenten ratt att frantrada avtalet (dngerratt, se 3.3a). Om konsumenten
utdvar sin angerratt avseende avtal med fast eller mixat elpris, dar leveransen
pabodrjats, ska konsumenten ersatta SEAB.

3.3.a Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar. Angerfristen [6per

ut 14 dagar efter dagen da avtalet ingicks.

Vill du utéva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om
ditt beslut att frantrada avtalet till oss pa féljande adress: Skanska Energi AB,
Box 83, 247 22 S Sandby eller e-post prodat@skanska-energi.se. Du kan
alternativt anvanda den angerblankett som bifogas. Angerblanketten finns
aven pa www.skanska-energi.se. For att du ska hinna utéva din angerratt i

tid racker det med att du sénder in ditt meddelande om att du tanker utéva
angerratten, innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt: Om du angrar avtalet sa kommer ingen elleverans
att paborjas av oss. Om du bett att elleveransen ska pabdrjas av oss under
den tidsfrist som du har angerratt och darefter angrar avtalet med oss innan
angerfristen 10pt ut, maste du for din fortsatta elleverans ordna med ett annat
elhandelsforetag. Annars riskerar du att bli tilldelad ett anvisat elhandelsféretag
via ditt elnatsféretag. Du maste ocksa betala ett belopp till oss som star i
proportion till den elférbrukning som du haft till dess att du meddelade oss din
avsikt att frantrada avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet med oss.
3.4 Vid flyttning foljer avtalet automatiskt med till ny anldggning, efter
konsumentens anmalan och SEAB:s godkénnande, varvid den berdknade
volymen kan komma att éndras.

Medflyttning av avtalet bér anméalas minst 15 dagar fore inflyttningsdag.

4 Hantering av personuppgifter

4.1 Genom att inga ett avtal med Skanska Energi AB sa accepterar du dessa
villkor och godkéanner att dina personuppgifter behandlas och lagras sa lange
det kvarstar ett legitimt behov for att fullgéra parts del av avtalet.
Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som insamlas och behandlas
ar Skanska Energi AB, 556013-6391. Skanska Energi ar enligt Dataskydds-
férordningen och annan tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de personupp-
gifter som det behandlar.

4.2 Skanska Energi samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna
inga och fullgéra avtalet med konsumenten eller nar det ar nédvandigt for att
fullgora en rattslig forpliktelse som avilar Skanska Energi.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Skanska Energi for
marknadsféringsandamal och for att genomféra marknadsanalyser, uppréatta
statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om tjéanster och produk-
ter. Denna behandling &r nédvandig fér Skanska Energis berattigade intresse
att kunna utveckla, forbattra och sélja produkter och tjanster samt bibehalla en
god kundkontakt.

4.3 Skanska Energi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna
andamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje
part om det foljer av forfattning eller om Skanska Energi har ett berattigat

intresse av att Iamna ut personuppgifterna till sadan part, exempelvis ett
koncernforetag eller ett forsakringsbolag. Darutéver kan personuppgifter
lamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for bedémning av
konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet. Personupp-
gifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att
sakerstalla att de ar korrekta och for att avtalet med konsumenten ska

kunna fullgéras.

4.4 Konsumenten har ratt att begara information om personuppgifter som
behandlas av Skanska Energi. Konsumenten kan aven begara rattelse.
Konsumenten har vidare under vissa forutsattningar ratt till begransning av
behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av personuppgifter, ratt
att invanda mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning samt ratt att
invanda mot behandling fér direktmarknadsféring. Konsumenten har under
vissa forutsattningar ratt att fa personuppgifter som konsumenten Idmnat sjalv
overférda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

4.5 Konsument som anser att behandlingen av personuppgifter avseende
denne strider mot dataskyddsférordningen har ratt att [Amna klagomal till
Datainspektionen.

Skanska Energis Integritetspolicy finns tillganglig pa Skanska Energis
hemsida www.skanska-energi.se.

5. Priser, skatter, avgifter m.m.

5.1 Angivna priser géller inklusive vid var tid gallande mervardesskatt.
Andras dessa eller tillkommer nya relevanta skatter eller avgifter, t ex fér
UG (ursprungsgarantier), ager SEAB ratt att andra debitering utan fére-
gaende avisering.

5.2 Vid var tid géllande elpriser erhalls via SEAB:s kundservice eller hemsida.
5.3 Anvisat elpris bestar av SEAB:s inkdpskostnader utifran ett viktat medel-
varde pa Nord Pools spotpris, se forklaring punkt 11:1, med faststallt paslag
for anvisat elpris, elcertifikats-, manadsavgift och mervardesskatt, se dven
punkt 11:2. Detta elpris har en uppsagningstid med fjorton (14) dagar.

5.4 Elnatsavgifter regleras i konsumentens avtal med elnatsféretag och
berér inte detta avtal.

6. Ny avgift

Om SEAB, i sin egenskap av elhandelsféretag, genom

a) beslut (eller motsvarande) fran Europeiska Unionen, riksdag, regering,
myndighet eller domstol;

eller

b) ensidig atgard av tredje part med monopolliknande stéllning som med
bindande verkan kan vidta sadan atgard (t ex Svenska kraftnat eller berort
elnatsforetag),

orsakas ytterligare kostnad for elleveransen eller alaggs att av kunden utta
ny inférd eller &ndrad skatt, avgift eller motsvarande ("Ny avgift”), skall
kunden, i tillagg till elpriset, betala ett belopp motsvarande sadan ytter-
ligare kostnad for elleveransen eller motsvarande det belopp som SEAB
alagts att utta. Detsamma skall gélla om SEAB inte uttryckligen alagts att
utta Ny avgift men det av omstandigheterna framgar att syftet ar att slutfor-
brukaren skall sta kostnaden for aktuell Ny avgift.

Svenska kraftnat och de 6vriga nordiska systemoperatdrerna (Statnett,
Fingrid och Energinet) avser inféra 15 minuters avrakningsperiod. SEAB
forbehaller sig ratten att i samband med inférande av 15 minuters avrak-
ningsperiod eller motsvarande justera det avtalade paslaget, for den vid
inférandet aterstaende tiden av leveransperioden, motsvarande den 6kade
kostnaden som den nya avrakningsperioden och tillhérande balansavgifter
medfor.

I tillagg till ovanstaende har SEAB rétt att justera avgifterna om Svenska
kraftnat andrar sin avgiftsstruktur for balanshallningstjanster. | den
utstrackning sadan andring paverkar SEAB:s kostnad for balansansvaret
kommer SEAB géra motsvarande justering av avgifterna i detta avtal.
Andringar enligt denna punkt géller med omedelbar verkan fran den tid-
punkt beslut om Ny avgift trader ikraft

7. Konsumentrattigheter

Information om konsumentens konsumentréttigheter, klago- och tviste-
malhantering, energiraddgivning samt 6vrig information kan fas via
SEAB:s kundservice eller hemsida.

8. Betalning och fakturering
8.1 Konsumenter faktureras varje manad.
8.2 Konsumenten kan vélja pappersfaktura, E-faktura och Autogiro.

9. Avtalets upphoérande

Upphor innevarande avtalsperiod utan att konsumenten dessférinnan
tecknat nytt avtal med SEAB, tilldmpas vid fortsatt leverans, de elpriser
och villkor som vid var tidpunkt galler for SEAB:s anvisat elpris.



Villkor avtalsformer

10. Fast elpris

10.1 Prisvillkor: Elpriset och manadsavgiften ar oférandrad under avtals-
perioden. Enligt villkor 5.1 och 6 kan andring av prisvillkor férekomma.
10.2 Uppsagning: Avtalet galler med en 6msesidig uppsagningstid av en
(1) manad fore avtalstidens utgang. Om avtalet ej fornyas eller sags upp
utan att konsumenten ingar annat elleveransavtal, ska SEAB:s vid var tid
gallande villkor och priser for anvisat elpris tillampas for fortsatt leverans.
Om konsumenten inte fullféljer sin del av avtalet har SEAB ratt till
ersattning, vilken beraknas till 30 % av elpriset for konsumentens
avtalade leveransvolym for kvarvarande avtalsperiod. Dartill kommer
aterstdende manadsavgifter samt en administrativ avgift pa 500 kr inkl.
mervardesskatt per uttagspunkt. Kvarvarande avtalsperiod raknas i hela
manader, aven i de fall elleveransen enligt avtalet inte pabdrjats. Ingen
ersattning tas ut vid uppségning som endast beror pa konsumentens
definitiva avflyttning.

11. Rorligt elpris, I6pande, med bytesratt

11.1 Prisvillkor: Kostnaden for elpriset och elcertifikat bestdams manads-
vis i efterskott.

Elpriset bestar av SEAB:s kostnader for inkdp av el det viktade medel-
varde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord Pool fér det elom-
rade dar konsumentens anlaggning finns, sammanvéagts med SEAB:s
anskaffade energivolym for leverans till anlaggningar med schablon-
avraknad forbrukning i samma elomrade timme for timme, avgifter till
Svenska Kraftnat samt UG. Kostnad for elcertifikat, SEAB:s paslag,
manadsavgift och mervardesskatt tillkommer.

11.2 Andring av prisvillkor: SEAB har rétt att &ndra paslag, manads-
avgift och avtalsvillkor under férutsattning att konsumenten underrattas
om andringarna minst tva (2) manader i forvag.

11.3 Bytesratt: Konsumenten kan teckna om sitt avtal till ett fast- eller
mixat elpris till ndstkommande méanadsskifte enligt verenskommelse
med SEAB, till da gallande avtalspriser och villkor.

11.4 Uppsagning: Avtalet I6per tillsvidare med en (1) manads 6msesidig
uppséagningstid. Om kunden byter elhandelsféretag utan att sdga upp
avtalet med SEAB debiteras 300 kr inkl. mervardesskatt per uttagspunkt.
Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa konsum-
entens definitiva avflyttning.

12. Rorligt elpris, 1 ar, med bytesratt

12.1 Prisvillkor: Kostnaden for elpriset och elcertifikat bestdms manads-
vis i efterskott.

Elpriset bestar av SEAB:s kostnader for inkdp av el det viktade medel-
varde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord Pool for det elom-
rade dar konsumentens anlaggning finns, sammanvéagts med SEAB:s
anskaffade energivolym for leverans till anlaggningar med schablon-
avraknad forbrukning i samma elomrade timme for timme, avgifter till
Svenska Kraftnat samt UG. Kostnad for elcertifikat, SEAB:s paslag,
manadsavgift och mervardesskatt tillkommer.

12.2 Andring av prisvillkor: SEAB har rétt att &ndra avtalsvillkor under
forutsattning att konsumenten underrattas om andringarna minst tva
(2) manader i férvag.

12.3 Bytesratt: Konsumenten kan teckna om sitt avtal till ett fast- eller
mixat elpris till nAstkommande manadsskifte enligt verenskommelse
med SEAB, till da gallande avtalspriser och villkor.

12.4 Uppsagning: Avtalet galler under 1 ar med en (1) manads 6mse-
sidig uppsagningstid. Om kunden inte fullfdljer sin del av avtalet debit-
eras 500:- inkl. mervardesskatt per uttagspunkt. Om avtalet ej férnyas
eller sags upp utan att konsumenten ingar annat elleveransavtal, ska
SEAB:s vid var tid gallande villkor och priser for rorligt elpris, I16pande
med bytesratt, tilldmpas for fortsatt leverans. Ingen ersattning tas ut vid
uppsagning som endast beror pa konsumentens definitiva avflyttning.

13. Mixat elpris

13.1 Mixat elpris bestar av en avtalad férdelning mellan fast elpris
och rorligt elpris.

13.2 Prisvillkor: 50 % av forbrukningen sker till ett fast elpris enligt
avtalspriset, se villkor 10,1 och 50 % av foérbrukningen sker till ett
rorligt elpris, se villkor 11.1 och 11.2. Manadsavagift tillkommer.

Kontaktvagar: Skanska Energi AB, Box 83, 247 22 S6dra Sandby

13.3 Uppséagning. Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid av
en (1) manad fore avtalstidens utgang. Om avtalet ej fornyas eller
sags upp utan att konsumenten ingar annat elleveransavtal, ska
SEAB:s vid var tid gallande villkor och priser fér anvisat elpris
tillampas for fortsatt leverans. Om konsumenten inte fullféljer sin del
av avtalet har SEAB ratt till ersattning vilken beraknas till 30 % av den
del av elpriset som &r fast, for konsumentens avtalade leveransvolym
for kvarvarande avtalsperiod. Dartill kommer aterstaende manads-
avgifter samt en administrativ avgift pa 500 kr inkl. mervardesskatt
per uttagspunkt. Kvarvarande avtalstid raknas i hela manader, aven i
de fall elleveransen enligt avtalet inte pabdrjats. Ingen ersattning tas
ut vid uppsagning som endast beror pa konsumentens definitiva
avflyttning.

14. Sommar-El

Elpriset for leveransperioden 1/9-XX — 31/8-XX alternativt 1/1 — XX —
31/12 —XX utgdrs av medelvardet av slutkursen for de syntetiska
elterminerna for kvartalsprodukterna pa Nasdag OMX for den
kommande leveransperioden avseende gallande elomrade, uttryckt

i SEK/MWh varje dag da Nasdaq OMX ar 6ppet for handel under
perioden fr o m 1 juni t o m 31 augusti.

Dartill kommer

*ett paslag for justering av konsumentens férbrukningsprofil (profil-
korrigering), vilket anges nar medelvardet enligt ovan ar faststallts
for aktuellt leveransar. Profilkorrigeringen kan saledes variera mellan
leveransaren

*samt kostnad for elcertifikat, SEAB:S paslag, manadsavgift och
mervardesskatt.

Uppsagning ska ske senast 15 maj, och avtalet I6per da till 31
augusti alternativt 31 december.

Annars forlangs avtalet automatiskt for ytterligare en period (1 ar).
Konsumenten ansvarar for att inga avtal ingas under ovanstaende
avtalstid. Om konsumenten inte fullféljer sin del av avtalet har SEAB
ratt till ersattning, vilkken beraknas till 30 % av elpriset for konsument-
ens avtalade leveransvolym for kvarvarande avtalsperiod. Dartill
kommer aterstaende manadsavgifter samt en administrativ avgift pa
500 kr inkl. mervardesskatt per uttagspunkt. Kvarvarande avtals-
period raknas i hela manader, aven i de fall elleveransen enligt avtalet
inte paborjats. Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast
beror pa konsumentens definitiva avflyttning.

Om avtalet ej fornyas efter uppsagning utan att konsumenten ingar
annat elleveransavtal, skall den fortsatta leveransen tillampas
SEAB:s vid var tid gallande villkor och priser for anvisat elpris.

15. Rorligt elpris 1 ar, timspotpris

15.1 Prisvillkor: Kostnaden for elpriset och elcertifikat bestams
manadsvis i efterskott.

Elpriset avraknas mot timvardespriset per manad pa Nord Pools
spotmarknad, for aktuellt elomrade, SEK. Kundens férbruknings-
profil utgdr grunden for genomsittpriset. SEAB:s paslag, avgifter till
Svenska Kraftnat, UG, elcertifikatsavgift, manadsavgift och
mervardesskatt tillkommer.

15:2 Andring av prisvillkor: SEAB har ratt att &ndra paslag,
manadsavgift och avtalsvillkor under forutsattning att konsumenten
underrattas om andringarna minst tva (2) manader i forvag. Sker
forandring av regler och avgifter som géller i Svenska kraftnats
balansansvarsavtal eller fér UG, ska debitering korrigeras for aktuellt
period utan dréjsmal efter forhallandet blev kant for séljaren.

15:3 Uppsagning: Avtalet galler under 1 ar med en (1) manads
omsesidig uppsagningstid. Om kunden inte fullfdljer sin del av avtalet
debiteras 500 kr inkl. mervardesskatt per uttagspunkt. Om avtalet €j
fornyas eller ségs upp utan att konsumenten ingar annat elleverans-
avtal, Overgar det automatiskt till gallande priser och villkor for rorligt
elpris, timspotpris med en I6pande avtalsperiod med 1 manads
uppsagningstid.

16. Ovriga justeringar

Vid kampanjer dar det tillampas rabatt som avraknas I6pande under
forsta avtalsaret, och dar fakturabeloppet ej 6verstiger erhallen rabatt
da leveransen upphdr, sker ingen aterbetalning av tillgodo.

Tel: 046-507 00, Epost: kundservice@skanska-energi.se , Hemsida: www.skanska-energi.se 2(2)



